Service

Information on
How to access services Canad

Service Canada provides a single point of access to a wide range of government
services and benefits.

Services can be accessed in three ways:

1. Go online or call one of the call centers

Access all Service Canada programs, services and benefits through online
services and call centres.

Access Service Canada online services at: Canada.ca/service-canada-home

Apply for a Social Insurance Number online at:
https//:sin-nas.canada.ca/en/Sin/

Contact one of the call centres at:

Service Canada 1-800-O-CANADA (1-800-622-6232)
Employment Insurance 1-800-206-7218
Canada Pension and Old Age Security 1-800-277-9914
Social Insurance Number 1-866-274-6627

2. Need more help? Request a call back

Help is available through a service request form available online and on mobile
phones.

eservices.canada.ca/en/service/

Interpretation services may be provided.
A representative will make contact by telephone within two business days.

If the service needed cannot be completed by phone, an appointment for
service at a Service Canada Centre will be offered.
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3. Call the Outreach Support Centre

If access to a computer or the internet is not available, or if there are other barriers
to accessing services, contact the Service Canada Outreach Support Centre toll-
free service.

The Outreach Support Centre has limited capacity and is designed to support the
needs of clients with no other means of getting service.

Outreach Support Centre
Monday to Friday 8:30 a.m. to 4:00 p.m.

1-877-631-2657
TTY: 1-833-719-2657

Interpretation services may be provided

Services available:

Employment Insurance

Canada Pension Plan / Old Age Security

Social Insurance Number information

Veterans Affairs Canada programs and services information
Information and referral for other federal programs and services

Benefits Finder

The Benefits Finder tool can help identify benefits and services for all life situations. It asks a
few questions and uses answers provided to search for all applicable benefits.

Visit: benefitsfinder.services.gc.ca


https://benefitsfinder.services.gc.ca/hm?GoCTemplateCulture=en-CA
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Renseignements sur (2

les fagons d’accéder aux services Canada

Service Canada offre un point d’accés unique a un large éventail de services et
prestations gouvernementales.

Voici trois facons d’accéder aux services:

1. Utiliser les services en ligne ou appeler un des centres d’appels

Accédez a tous les programmes, services et prestations de Service Canada par
I'entremise des services en ligne et des centres d’appels.

Accédez aux services en ligne : Canada.cal/service-canada-accueil

Demander un numéro d’assurance sociale en ligne en visitant :
https://sin-nas.canada.ca/fr/Sin/Communiquez avec un des centres d’appels au :

Service Canada 1-800-O-CANADA (1-800-622-6232)
Assurance-emploi 1-800-808-6352
Régime de pensions du Canada et Sécurité de la vieillesse 1-800-277-9915
Numéro d’assurance sociale 1-866-274-6627

2. Vous avez besoin d’aide supplémentaire? Demandez un rappel

De I'aide est disponible par le biais d’un formulaire de demande de services en ligne,
accessible sur le Web et sur les téléphones mobiles.

eServiceCanadalfr/service/

Les services d’un interpréete peuvent étre fournis.
Un représentant établira un contact dans les deux jours ouvrables.

Si les services ne peuvent étre rendus par téléphone, un rendez-vous a un
Centre Service Canda sera proposé.
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3. Communiquez avec le Centre d’appui des services mobiles

Sil'accés a un ordinateur ou a Internet n’est pas disponible, ou si d’autres obstacles
empéchent I'accés aux services, communiquez avec le service sans frais du Centre
d’appui des services mobiles de Service Canada.

Le Centre d’appui a une capacité limitée et est congu pour répondre aux besoins
des clients qui n’ont pas d’autres fagons d’accéder aux services.

Centre d’appui des services mobiles de Service Canada
Lundi au vendredide 8 h30a 16 h

1-877-631-2657
ATS: 1-833-719-2657

Les services d’un interpréte peuvent étre fournis.

Services disponibles:

Assurance-emploi

Régime de Pensions du Canada et Sécurité de la vieillesse

Renseignements sur le Numéro d’assurance sociale

Renseignements sur les programmes et services d’Anciens Combattants Canada
Renseignements et référence pour les autres programmes et services fédéraux

Chercheur de prestations

Le Chercheur de prestations est un outil qui peut aider a trouver des prestations et des services
pour tous les événements de la vie. Il pose quelques questions et utilise les réponses fournies
pour rechercher toutes les prestations applicables.

Consulter: chercheurdeprestations.services.gc.ca



https://benefitsfinder.services.gc.ca/hm?GoCTemplateCulture=fr-CA&cl=true

Service

IHdbopmauisa npo Te, i+l
Ak oTpMmaTu gocTtyn A0 nocnyr Canada

Cepsic KaHaga Hagae equHy TOYKY A0CTYNY A0 LLUMPOKOro Aiana3oHy ypsaoBux
Mocnyr Ta coujianbHUX BUMMAT.

[ocTyn Ao nocnyr Mo)xHa oTpumMaT Tpboma crnocobamu:

1. BunTn oHnanH abo 3artenedoHyBaTU 0O OO4HOrO 3 KOJSI-LUEeHTpPIB

OTpumynTe JoCTyn OO BCiX Nporpam, nocnyr ta couiansHux sunnat Cepsic
KaHapga yepes oHnanH nocrnyru ta Kosin-ueHTpu.

OTtpumynte goctyn oo onnamH nocnyr Cepsic KaHaga Ha: Canada.calservice-
canada-home

NMopanTe 3asBy Ha oTpuMaHHA Homepy CouianbHoro CtpaxyBaHHSA OHJ1avH
Ha:

https//:sin-nas.canada.ca/en/Sin/

3B’AXITbCA 3 O4HUM 3 KONM-LEeHTPIB 3a TenedoHamMu:
Cepsic KanHaga 1-800-O-CANADA (1-800-622-6232)
CtpaxyBaHHs 3anHaTocTi 1-800-206-7218
MNMeHcia KaHagu Ta be3neka y CtapocTi 1-800-277-9914
Homep CouianbHoro CtpaxyBaHHA 1-866-274-6627

2. NMoTpibHa goaaTkoBa gonomora? 3pobiTb 3anNUT Ha 3BOPOTHIN A3BIHOK

[lonomora goctynHa yepes hopMy 3asiBK1 Ha NOCIyry, WO JOCTYMNHa OHMNanH Ta Ha
MOBinbHUX TenedoHax.

eservices.canada.ca/en/service/

MoxyTb 6yTK HagaHi nocnyru ycHoro nepeknaay.
MpeacTtaBHUK 3B’AXETbCA 3a TerecpoOHOM NMPOTAromM ABOX Po6oUMnX AHIB.

AKwo HeoOXiaHa nocnyra He MoXe OyTu 3aBepLueHa no tenedoHy, oyae
3anponoHoBaHO npuuom Ansi oocnyrosyBaHHs y LleHTpi CepBic KaHapa.
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3. 3atenecdoHyBaTtn oo Aytpiy LleHTpy lMigTpumkm

Akwo gocTtyn Ao kKomn'toTepy abo iHTEPHETY HEeAOCTYNHM abo AKLLO iICHYIOTb iHLUI
nepeLKoan ansa AoCcTyny Ao nocnyr, 38’aXiTbCs 3 6€3KOLWTOBHUM
obcnyrosyBaHHAM AyTpiv LleHTpy lMNigTpmmku Cepsic KaHaga.

AyTpiy LleHTp MiaTpymkn mae obmMexeHy MICTKICTb Ta NpM3HayveH ans niaTpuMKkm
notpeb KNieHTIB, L0 He MatoThb iHLWKX 3acobiB OTpuMaTy 0BCyroByBaHHS.

AyTpiy LeHTp MigTpnmkm
3 noHepinka no n’aTHmuyto 3 8:30 oo 16:00

1-877-631-2657
Tenetaun: 1-833-719-2657

MoxyTb 6yTn HagaHi nocnyru ycHoro nepeknaay

JocTtynHi nocnyru:

CtpaxyBaHHSA 3aNHATOCTI

MeHcinnun NMnan Kanagu / Be3sneka y CtapocTi

IHcbopmauis npo Homep CouianbHoro CtpaxyBaHHS

IHchbopmauis npo nporpamu Ta nocnyru Cnpas BetepaHiB KaHaau
IHcbopMauis Ta HanpaBneHHA A0 iHWKuX heaepanbHMUX Nporpam Ta nocnyr

NMowyk CouianbHMx Bunnat

IHCTpyMmeHT Mowyky CouianbHux Bunnat moxe oONOMOITM BU3HAYMTM CoLianbHi BUNnaTu ta
NOCNyru Ang BCiX XXUTTEBUX CUTYaLin. 3a4al0TbCA KiNbka NUTaHb Ta HagaHi BiANOBIAi
BUKOPUCTOBYIOTLCS 415 MOLLYKY BCiX 3aCTOCOBHUX COLjianbHUX Bunnar.

BinBiganTte: benefitsfinder.services.gc.ca
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UHdopmauus o Tom, Canadléll
Kak nonyuyuTb AOCTyn K ycnyram

depepanbHas cnyxba Service Canada npeanaraeTt 4OCTyN K LLMPOKOMY CNEKTPY
rocyaapCTBEHHbIX YCMyr U BUOOB MOMOLLIN.

,D,OCTyI'I K TakKuM ycinyram MOXHO Mnosmnyyvyntb OgHNM N3 Tpex cnoco0boB:

1. BbINTU OHNaWH UM NO3BOHUTb B OAMH U3 KOJIJ1-LLeHTPOB

[MonyynTe 4ocTyn KO BCEM NporpaMmmam, ycrnyram u Bugam nomMoLLm, KotTopble
npepoctaenset Service Canada, OHNanH UNK Yepes KOJSN-LeHTPbI.

[Monyunte goctyn K oHNanH-ycnyram Service Canada Ha canTte
Canada.cal/service-canada-home

NMopanTe 3asBKY Ha Nofly4yeHUe HoOMepa coumnanbHOro CTpaxoBaHUA OHMAaNH
Ha cauTe:

https//:sin-nas.canada.ca/en/Sin/

O6paTuTtecb B OANH U3 KOSM-LEHTPOB MO TerieoHaMm:

Service Canada: 1-800-O-CANADA (1-800-622-6232)
CtpaxoBaHue 3aHATOCTU U nocobue no 6espadboTuue: 1-800-206-7218
NMeHcuoHHOE oGecnevyeHne N neHcuu no Bo3pacty B KaHage: 1-800-277-9914
Homep coumanbHoro crtpaxoBaHusa: 1-866-274-6627

2. HyxkHa gonosnHuTernbHasa NoMoLlb? 3aKkaXute oopaTHbIN 3BOHOK

O6paTnTbCs 3a NOMOLLIBIO MOXHO, 3anofHMB (PopMy 3a8BKM Ha NONyYeHue yCnyru
(service request form) oHnanH nnn B MoObMNbHOM TenedoHe.

eservices.canada.cal/en/service/

Bo3MoOXHO npegocTaBrieHUe ycnyr yCTHOro nepesoga.

Haw npeacraBuTenb CBsXXeTCA C BaMu no TenedoHy B Te4eHne ABYyX
pabouux oHen.

Ecnu Tpebyemasn ycnyra He MOXeT ObITb nNpeaocTaBneHa no tenedony,
BaM npeanoXxar 3anucatbCAa Ha NpueM AnsA NonyYyeHusl 3Ton ycnyru B
oaHOM u3 ueHTpoB Service Canada.
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3. NMo3BoHuTe B LeHTp noaaepxku Outreach Support Centre

Ecnu y Bac HeT gocTtyna K KOMMNbOTEPY UK K cETU IHTEPHET, UnNu ecnn Bbl NO KakUM-
nnbo aApyrum NpuynHamM He MOXeTE NONyYnTb AOCTYN K ycryram, NO3BOHUTE NO
BbecnnatHoMy TenedoHy LeHTpa Service Canada Outreach Support Centre.

LleHTp noaaepxku Outreach Support Centre nmeeT orpaHnMYeHHbIe BO3MOXHOCTYU U
NnpeaHasHa4eH Ans oka3aHus NoAAepPXKKM KNMeHTaMm, KOTopble He MOryT Nosny4YnTb
YCINYr HUKaKUM OpYrum criocobom.

LleHTp noaaepxkn Outreach Support Centre

C noHeaenbHUKa no nATHUUY ¢ 8:30 o 16:00

1-877-631-2657
TTY: 1-833-719-2657

Bo3mMoXxHO npepocTaBrieHUe ycnyr yCtHoro nepesoaa.

MpepocTaBnAalTCA yCnyru no creayowmm Bonpocam:

CtpaxoBaHue 3aHATOCTU N nNocobue no 6espaboTuue

lNMeHcnoHHOe obecneyeHne u NeHCUsA No Bo3pacTy

MHdopmaumsa o Homepe counanbHOro CTpaxoBaHUs

MHdopmaumsa o nporpammax u ycnyrax MMHMcTepcTBa No genam BeTepaHoOB
Kanapb! (Veterans Affairs Canada)

e WUHdopmauma n HanpaBneHUsa ANA yyacTus B Apyrux cegepanbHbIX Nporpammax
W nonyveHus Apyrux ycnyr

CnpaBoyHuk Benefits Finder

CnpaBo4Huk Benefits Finder moxxeT noMmo4yb Bam HanTy BMAbl MOMOLLM M YCIyrK Ha BCE Cryvam
Xn3Hn. CHavana Bam 6yayT 3agaHbl HECKOMBLKO BOMPOCOB, M Balln OTBETLI ByayT
NCMNOSIb30BaHbl 419 NOMCKa BCEX COOTBETCTBYIOLLNX BUOOB MOMOLLN.

Appec caunTta: benefitsfinder.services.gc.ca
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